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Dodatek ke smlouvě o sdružených službách dodávky elektřiny, produkt

FLEXIBILITA
Kategorie DOMÁCNOSTl

OBCHODNÍK S ELEKTŘINOU
MND Energie a.s., se sídlem Evropská 866/71, Vokovice, 160 00 Praha 6, IČ: 29137624, DIČ: CZ699003312, 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, sp. zn. B 18749 (dále jen „MND“)

Zákazník a  MND spolu dnešního dne uzavírají tento dodatek ke  Smlouvě o  sdružených službách dodávky elektřiny (dále jen „Dodatek“ 
a „Smlouva“), kterým se vzájemné závazky mezi stranami rozšiřují o sjednání produktu Flexibilita, jehož předmětem je:
	 • �závazek Zákazníka umožnit MND sběr dat z  měřicího zařízení výrobny elektřiny specifikované výše (dále jen „FVE“), částečné využití 

bateriového úložiště FVE a řízení přetoků nespotřebované elektřiny z FVE do sítě (dále jen „přetok“ a „flexibilita“),
	 • ��závazek MND zaplatit Zákazníkovi cenu za dodanou flexibilitu dle ceníku produktu Flexibilita účinného v době dodání flexibility (dále jen 

„cena“ a „ceník“).

Produkt Flexibilita může být sjednán pouze pro FVE/předávací místo, ke kterému byl sjednán Dodatek na produkt Solární účet. Podmínky 
Dodatku na produkt Solární účet jsou závazné i pro tento Dodatek. MND má právo ceník produktu Flexibilita měnit, Zákazník bude o změně 
informován dle Obchodních podmínek, které se použijí i na tento Dodatek, kdy při snížení ceny za dodanou flexibilitu se postupuje obdobně 
jako při změně smluvních podmínek.

1.	� MND zapůjčí Zákazníkovi komunikační modul (dále jen „hardware“), který jí umožní prostřednictvím příslušného webového rozhraní (dále 
jen „aplikace“) ovládat FVE a její bateriové úložiště, řídit přetoky a čerpat data z měřicího zařízení. Zákazník se zavazuje toto MND umožnit 
a poskytnout jí veškerou nezbytnou součinnost.

2.	� MND bude využívat bateriové úložiště FVE v rozsahu nejvýše 100 hodin měsíčně.  MND je oprávněna opakovaně vybít (aktivace MAX UP) 
a nabít (aktivace MAX DOWN) bateriové úložiště FVE, a to v rozsahu 30 – 100 % jeho kapacity. MND je při vybíjení úložiště vždy limitována 
maximální hodnotou povolených přetoků uvedených v  záhlaví Dodatku. V  případě vybití bateriového úložiště není MND povinna toto 
ve stejném rozsahu nabít. MND je dále oprávněna omezovat přetoky (aktivace SOLAR DOWN) s tím, že na tento pokyn se nevztahuje časový 
limit pro řízení bateriového úložiště; přetoky jsou řízeny na úrovni střídače a nemají na bateriové úložiště vliv.

3.	 Zákazník prohlašuje, že:
	 • FVE splňuje podmínky Dodatku na produkt Solární účet,
	 • �rezervovaný výkon nastavený na střídači FVE odpovídá hodnotě uvedené v záhlaví tohoto Dodatku a minimální stav nabití baterie (SoC)  

je nastaven na 0 – 30 %, 
	 • �součástí technologie FVE je i bateriové úložiště a střídač značky a  typu uvedený na www.mnd.cz/flexibilita-stridace,  který je přes Wi-Fi 

připojen k internetu, 
	 • nesdílí elektřinu z FVE. 

V případě, že se některé z výše uvedených prohlášení ukáže či stane nepravdivým, odpovídá Zákazník za případnou související škodu a MND  
je zároveň oprávněna odstoupit od Dodatku.

4.	 Zákazník se zavazuje:
	 • propojit hardware do 20 dnů od jeho obdržení se střídačem FVE (při instalaci lze využít podpory na zákaznické lince MND 800 400 500),
	 • �přihlásit se do aplikace, vyplnit do ní veškeré požadované údaje a provést spárování s hardware (dále jen „aktivace hardware“); Zákazník 

odpovídá za správnost zadávaných údajů,
	 • �zajistit po dobu účinnosti Dodatku stabilní a vhodné připojení k internetu přes domácí Wi-Fi,
	 • �nerozebírat hardware, ani se jinak nepokoušet o odhalení jeho know-how,
	 • �neprodleně informovat MND o jakýchkoli změnách, které mohou mít dopad na plnění Dodatku.
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Číslo smlouvy:

ZÁKAZNÍK (dále jen „Zákazník“) SPECIFIKACE PŘEDÁVACÍHO MÍSTA VÝROBNY
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EAN kód výrobny:    859182400

adresa:

instalovaný výkon výrobny elektřiny:

jméno a příjmení:

datum narození:

adresa trvalého
bydliště:

e-mail:

mobilní tel.:

doručovací adresa:
(je-li odlišná od  
trvalého bydliště)

rezervovaný výkon (povolené přetoky   
sjednané ve smlouvě o připojení): kW

kWhkapacita bateriového úložiště:

VZOR
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V Praze dne:
Za MND Energie a.s.:

Přílohy: Ceník

Milan Duba
Výkonný ředitel
MND Energie a.s.

Jan Sýkora
Ředitel marketingu a komunikace  
MND Energie a.s.

Podpis Zákazníka:

Dne:

V případě, že Zákazník poruší některou z výše uvedených povinností, je MND dle rozsahu porušení oprávněna nevyplatit Zákazníkovi za kalendářní 
měsíc, kdy došlo k porušení, jakoukoli cenu dle ceníku anebo odstoupit od Dodatku. 

5.	 Zákazník je srozuměn s tím, že MND je oprávněna zrušit režim spánku (klidový režim) nastavený na bateriovém úložišti.

6.	 Zákazník je povinen ponechat hardware připojený minimálně 95 % času v kalendářním měsíci.

7.	� MND uhradí Zákazníkovi cenu za skutečně dodanou flexibilitu ve výši odpovídající kWh využitým v rámci jednotlivých aktivací (MAX UP, MAX 
DOWN, SOLAR DOWN) dle údajů z hardwaru. MND garantuje Zákazníkovi při dodržení podmínky minimální doby připojení dle předchozího 
odstavce minimální cenu dle ceníku, případně její poměrnou část, pokud Dodatek nebude účinný celý kalendářní měsíc. V případě nedodržení 
minimální doby připojení uhradí MND Zákazníkovi pouze cenu za skutečně provedené aktivace; minimální cena se neuplatní. Cena bude 
Zákazníkovi uhrazena způsobem pro vracení přeplatků dle Smlouvy, a to do 25. dne měsíce následujícího po měsíci, za který je hrazena.

8.	� Zákazník je oprávněn reklamovat do 30 dnů obdržený souhrn realizovaných aktivací a na jejich základě vyčíslenou cenu. MND reklamaci vyřídí 
do 15 dnů; lhůta může být v odůvodněných případech prodloužena.

9.	� Zákazník nemá v  souvislosti s  činností MND dle tohoto Dodatku právo na  žádné další plnění vyjma ceny. Poskytnutí flexibility může mít  
vliv na  výši spotřeby či výroby elektřiny; práva a  povinnosti smluvních stran ze Smlouvy, ani z  jejího Dodatku na  produkt Solární účet  
nejsou uzavřením tohoto Dodatku dotčena.

10.	�Dodatek nabývá účinnosti ke  dni podpisu, avšak nikoli dříve než ke  dni zahájení dodávky dle Smlouvy, ke  dni účinnosti Dodatku  
na produkt Solární účet, resp. ke dni aktivace hardware. Dodatek se uzavírá na dobu neurčitou a zaniká:

	 • �ukončením Smlouvy ke dni zániku její účinnosti,
	 • �ukončením Dodatku na produkt Solární účet ke dni zániku jeho účinnosti,
	 • �písemnou dohodou smluvních stran,
	 • �písemnou vypovědí Dodatku; výpovědní doba činí 1 měsíc a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení 

výpovědi druhé smluvní straně,
	 • �odstoupením ze strany MND, pokud Zákazník poruší podstatným způsobem podmínky tohoto Dodatku, zejména ustanovení týkající  

se rezervovaného výkonu a  SoC, zákazu sdílení elektřiny, anebo pokud opakovaně neplní podmínku 95 % připojení hardware; účinky 
odstoupení nastávají okamžikem jeho doručení Zákazníkovi, nestanoví-li MND den pozdější.

11.	�Do 14 dnů od skončení účinnosti Dodatku je Zákazník povinen doručit hardware na své náklady MND na adresu MND Energie a.s., Zákaznické 
centrum, Evropská 866/67, Vokovice, 160  00 Praha 6. Při nesplnění této povinnosti zaplatí Zákazník MND poplatek 500 Kč.

12.	Pokud z příslušného jednání výslovně nevyplývá opak, zánikem Dodatku není dotčena účinnost Smlouvy ani Dodatku na produkt Solární účet.VZOR


